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§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Privatpersonen tiber den Online-Shop der
LTC Lighthouse Trading and Consulting e.K., Am Hochbehalter 56, 58644 Iserlohn Geschaftsfiihrer: Heinz-Josef Janning,
Amtsgericht Iserlohn HRA4429

(nachfolgend , Kochgut") abgeben.

Service-Hotline: Mo bis Do 9 - 16:30 Uhr, Fr 9 - 14:00 Uhr, Telefon 02371 789 700

E-Mail info @ kochgut.com

8 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons [ Bestellung
abschlieBen)] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur fir den privaten Gebrauch
in haushaltstiblichen Mengen.

Gewerbliche Kunden sind jederzeit willkommen. Bitte richten ihre Anfrage per Fax 02371 789 7010, telefonisch 0 23 71 -789
7010 oder per Email info@kochgut.com an uns. Wir unterbreiten Ihnen gern ein individuelles Angebot.

§ 2.2 Sie erhalten eine automatisch vom Shop generierte Eingangsbestatigung Ihrer Bestellung an die von Ihnen hinterlegte
Emailadresse.

Wir kénnen Ihre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb
von flinf Tagen annehmen. Die Bestdtigung des Zugangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes dar.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung technisch
bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum
beweisen miissen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen unverziiglich erstattet.

8 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise in Euro enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile
und verstehen sich zzgl. Porto.

§ 4 Versandkosten
- Fiir den Versand innerhalb Deutschlands:

§ 4.1 Fir die Lieferung innerhalb Deutschlands berechnen wir pauschal 4,90,-- EUR pro Bestellung. Ab einem Bestellwert von
75,-- EUR liefern wir innerhalb Deutschlands versandkostenfrei.

§ 4.2 Bei Zahlung per Nachnahme wird eine zusatzliche Gebiihr in Hohe von 4,30 EUR féllig. Der Zusteller vor Ort erhebt eine
weitere Geblihr in Hohe von € 2,-. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

- Fiir den Versand innerhalb Europas:
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§ 4.3 Fiir die Lieferung

- nach Osterreich berechnen wir 9,50 Euro, innerhalb der restlichen Europdischen Union berechnen wir pauschal 11,90 EUR
- in die Schweiz und Liechtenstein pauschal 18,50 Euro

pro Bestellung.

Der Versand in andere Europaische Staaten sowie weltweiter Versand ist moglich. Versandkosten und Inselzuschlége bitte
anfragen.

Bei Lieferungen in das Nicht-EU-Ausland fallen zusatzliche Z6lle, Steuern und Gebiihren an. Diese Kosten fiir Verzollung/Einfuhr
tragt der Kaufer.

Weitere Informationen zu Zdllen finden Sie beispielsweise unter http://ec.europa.eu/taxation customs/dds/cgi-
bin/tarchap?Lang=DE

und zur Einfuhrumsatzsteuer http://auskunft.ezt-online.de/etzo/welcome.do sowie speziell fiir die Schweiz und Liechtenstein
betreffend finden Sie hier: http://xtares.admin.ch/tares/login/loginFormFiller.do

§ 5 Lieferbedingungen
§ 5.1 Die Lieferung erfolgt versichert.

§ 5.2 Die Lieferzeit betragt, sofern nicht im Angebot anders angegeben, innerdeutsch ca. 3-5 Tage, innerhalb der EU, Schweiz
und Liechtenstein ca. 3-14 Tage.

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit dies fiir
Sie zumutbar ist und einer zligigen Abwicklung vorteilhaft ist.

§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten. Ggdf.
geleistete Zahlungen werden Ihnen unverzuglich erstattet.

§ 5.5 Wir liefern ,solange der Vorrat reicht". Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von
unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zurlicktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverziglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein
vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir Ihnen ggf.

bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 6.1 Innerhalb Deutschlands: Die Zahlung erfolgt wahlweise per

Vorkasse,
Lastschrift
Paypal

Kreditkarte tber unseren Abrechnungspartner Worldpay (ohne dass wir Ihre Kreditkartendetails erfahren —
weiterfiihrende Infos finden Sie unter www.worldpay.de),

e  Mailorder (Sie hinterlegen fernmiindlich oder per Fax Ihre Kreditkartendetails und wir belasten Ihre Karte am Tage
des Versandes)

Nachnahme oder
Rechnung ab Ihrer 2. Bestellung; dann namlich zéhlen wir Sie bereits gern zum Stamm unserer Kunden.
e  Sofortliberweisung.de

Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen.

§ 6.2 AuBerhalb Deutschlands: Die Zahlung erfolgt wahlweise per

Vorkasse,
Paypal

Kreditkarte iber unseren Abrechnungspartner Worldpay (ohne dass wir Ihre Kreditkartendetails erfahren —
weiterfiihrende Infos finden Sie unter www.worldpay.de),

e  Mailorder (Sie hinterlegen fernmiindlich oder per Fax Ihre Kreditkartendetails und wir belasten Ihre Karte am Tage
des Versandes) oder

e Sofortiiberweisung.de (nur fiir Osterreich)
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Wir behalten uns vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieBen.

§ 6.3 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der Auftragsbestatigung. Der
Rechnungsbetrag ist, soweit in der Auftragsbestatigung nicht anders angegeben, binnen 10 Tagen auf unser Konto zu
Uberweisen.

§ 6.4 Bei Zahlung per Lastschrift und Mailorder erfolgt die Belastung Ihres Kontos/Ihrer Kreditkarte am Tage des Versands der
Ware. Teillieferungen werden selbstversténdlich auch nur entsprechend teilbelastet.

§ 6.5 Bei Zahlungen mit Kreditkarte via Worldpay oder bei der Zahlung per Paypal werden Sie nach erfolgter Bestellung tiber
eine sichere Verbindung (128 Bit-SSL-Verschliisselung) direkt auf den sicheren Payment-Server der von Worldpay bzw. Paypal
geleitet, auf dem Sie Ihrer Transaktion durchfiihren. Mit Authorisierung Ihrer Zahlung wird Ihre Bestellung sofort fiir die weitere
Bearbeitung freigegeben. Die unter § 5 angegebenen Lieferzeiten gelten ab dem Zeitpunkt Ihrer Bestellung.

§ 6.6 Bei Zahlung per Nachnahme - nur innerhalb Deutschlands - wird eine zusatzliche Gebiihr in Hohe von 4,30 EUR féllig. Eine
weitere Geblihr in Hohe von € 2,- wird durch den Zusteller vor Ort erhoben. Weitere Steuern oder Kosten fallen nicht an.

§ 6.7 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu
verzinsen. Wir behalten uns vor, einen hoheren Verzugsschaden nachzuweisen und geltend zu machen.

§ 6.8 Bei Zahlung per Lastschrift haben Sie Kosten in Hohe von € 10,- pro Einldsungsversuch zu tragen, die infolge einer
Rickbuchung einer Zahlungstransaktion mangels Kontodeckung oder aufgrund von Ihnen falsch (bermittelter Daten der
Bankverbindung entstehen.

§ 6.9 Der Dienst Sofortiiberweisung.de bietet Thnen die Méglichkeit unmittelbar eine Uberweisung auf unser Konto
durchzufiihren. Hierzu benétigen Sie eine PIN und TAN Nummer fiir Ihr Konto. Sofortiiberweisung.de arbeitet
ausschlieBlich Uber TUV-zertifizierte, verschlisselte Verbindungen. Zahlungen Uber Sofortiiberweisung werden
umgehend ausgeliefert. Weitere Informationen zu Sofortiiberweisung finden Sie hier: >> .

§ 6.10 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn Ihre Gegenanspriiche rechtskraftig gerichtlich festgestellt
oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.11 Sie konnen ein Zurlickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen Vertragsverhaltnis
resultieren.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstdndigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung,
Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 8 Widerrufsbelehrung

8.1 Verbraucher (§ 13 BGB) haben ein gesetzliches Widerrufsrecht.
Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen
wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser
Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei der
wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)
und auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246 § 2 in
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Verbindung mit 8§ 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten geméal? § 3129 Absatz 1
Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten
an:

LTC Lighthouse Trading and Consulting e.K. Am Hochbehélter 56, 58644 Iserlohn, Fax:
02371 789 7010, www.kochgut.de E-Mail: info@kochgut.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurilickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausgeben,
mussen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fur die Verschlechterung der Sache und fr
gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz nur leisten, soweit die Nutzungen oder die
Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache zurtickzufiihren ist, der Gber die Prifung
der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Prufung der Eigenschaften und
der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es
etwa im Ladengeschéft moglich und Gblich ist. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere
Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelméRigen Kosten der Rucksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden
Sache einen Betrag von 40 Euro nicht UGbersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der
Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Rucksendung fiir Sie kostenfrei.
Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung
von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfullt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit
der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung
§ 9 Transportschiaden

§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem
Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf 02371 789 700

§ 9.2 Die Versdumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei
Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung
geltend machen zu kdnnen.

8§ 10 Gewabhrleistung

§ 10.1 Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf Nacherfiillung
(nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen - die
gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Ricktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie miissen uns insgesamt zwei
Nachbesserungsversuche einrdumen, wenn Sie uns nicht zuvor eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, die ergebnislos
abgelaufen ist. Ist die von Ihnen gewiinschte Art der Nacherfiillung nur mit unverhaltnismaBigen Kosten moglich, beschrankt
sich Ihr Anspruch auf die andere Art der Nacherfillung.

§ 10.2 Keine Gewahr ibernehmen wir fir Schaden und Méngel, die aus unsachgeméaBer Verwendung, Bedienung und Lagerung,
nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durch Uberbeanspruchung oder unsachgemaBe Reparatur durch einen nicht
autorisierten Servicepartner entstehen.
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§ 10.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften Produktes wiinschen, setzen Sie sich bitte mit uns
unter der Telefonnummer 02371 789 700, (iber das Kontakformular in unserem WebShop oder per Email an info @ kochgut.de
mit uns in Verbindung, damit wir das Produkt abholen lassen kdnnen.

§ 11 Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten,
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem
Produkthaftungsgesetz berihrt sind. Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

8§ 12 Kostentragungsvereinbarung

Machen Sie von Ihrem Widerrufrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaRigen Kosten der
Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der
Preis der zuriickzusendenen Sache einen Betrag von 40 Euro nicht ibersteigt oder wenn Sie
bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die Riicksendung
fur Sie kostenfrei.



